
TERMES I CONDICIONS GENERALS PER 
A PROVEÏDORS DE TEGESCON, S.L. 

1. Introducció 
a) Les presents Condicions Generals de Compra i 
Contractació (d’ara endavant, les “Condicions”) s’aplicaran 
a totes les comandes, contractes, encàrrecs, 
subministraments i relacions comercials relatives al 
lliurament de béns, materials, equips, consumibles, peces de 
recanvi, productes i, si escau, serveis accessoris o 
complementaris, efectuats a favor de TEGESCON, S.L. 
(d’ara endavant, “TEGESCON” o el “Comprador”), llevat 
que existeixi un pacte exprés en sentit contrari formalitzat 
per escrit i signat per representants autoritzats d’ambdues 
parts. 

b) Els termes utilitzats en aquestes Condicions i no definits 
expressament tindran el significat que se’ls atribueixi a la 
corresponent comanda, contracte específic, annex tècnic, 
pressupost acceptat o document complementari emès per 
TEGESCON. 

c) Aquestes Condicions prevaldran sobre qualssevol 
condicions generals del proveïdor, encara que aquest les 
hagi incorporat a pressupostos, albarans, factures, 
confirmacions de comanda o qualsevol altre document, 
excepte acceptació expressa i escrita per part de 
TEGESCON. 

2. Lliurament i transmissió del risc i de la 
propietat 



a) El Proveïdor lliurarà els productes al lloc indicat per 
TEGESCON en cada comanda, amb ports, embalatge, 
transport, assegurança, càrregues i despeses inclosos, llevat 
que TEGESCON estableixi una altra condició de lliurament 
per escrit. El compliment del termini de lliurament tindrà 
caràcter essencial. 

b) La propietat i el risc de pèrdua o deteriorament dels 
productes es transmetran a TEGESCON únicament en el 
moment del lliurament efectiu al lloc designat i després de 
la seva recepció conforme, sense perjudici del dret de 
TEGESCON a detectar defectes ocults amb posterioritat. 

c) Els productes hauran d’anar degudament embalats, 
identificats, protegits i etiquetats d’acord amb la naturalesa 
del producte, la normativa aplicable i les instruccions 
facilitades per TEGESCON. 

d) Si el Proveïdor incompleix una data de lliurament 
confirmada, TEGESCON podrà, a la seva sola elecció i 
sense perjudici de qualsevol altre dret o acció: 

1. exigir l’enviament urgent conforme a les instruccions 
de TEGESCON, sense cap cost addicional; 

2. cancel·lar totalment o parcialment la comanda 
afectada, sense cap cost; 

3. adquirir els productes a un tercer, repercutint al 
Proveïdor el sobrecost; 

4. resoldre el contracte o la comanda afectada. 

e) A més, el Proveïdor haurà d’abonar a TEGESCON, en 
concepte de clàusula penal, una quantitat equivalent al 5% 



del valor de la comanda per cada setmana completa de 
retard, amb un màxim acumulat del 50% del valor de la 
comanda, sense perjudici del dret de TEGESCON a 
reclamar danys i perjudicis addicionals si el perjudici real 
és superior. 

3. Previsions i estimacions de consum 
a) TEGESCON podrà facilitar al Proveïdor previsions 
orientatives de compra, consum o necessitats futures de 
productes. 

b) Aquestes previsions tindran caràcter merament 
informatiu, no vinculant, i no generaran per a TEGESCON 
cap obligació mínima de compra, reserva de volum, 
compensació per estoc, ni responsabilitat per 
aprovisionaments anticipats efectuats pel Proveïdor sense 
ordre de compra ferma. 

c) El Proveïdor es compromet, no obstant això, a mantenir 
una capacitat productiva i organitzativa raonablement 
adequada per atendre les necessitats previsibles 
comunicades per TEGESCON. 

4. Preu, facturació i revisió de preus 
a) TEGESCON abonarà únicament els preus expressament 
pactats per escrit a la comanda, contracte o annex econòmic 
corresponent. Aquests preus inclouran, llevat de pacte 
exprés en contra, tots els costos directes i indirectes 
associats al subministrament, inclosos transport, embalatge, 
càrregues, assegurança, impostos no repercutibles i 
qualsevol altra despesa necessària per al correcte 
compliment. 



b) El pagament s’efectuarà dins del termini de seixanta (60) 
dies des de la data de recepció conforme del producte i de 
la corresponent factura correctament emesa, completa i 
sense errors. 

c) El pagament d’una factura no implicarà, en cap cas, 
acceptació definitiva dels productes ni renúncia a l’exercici 
de reclamacions per defectes, manca de conformitat o 
incompliment contractual. 

d) Tota factura haurà d’identificar com a mínim: 

1. número de comanda de TEGESCON; 

2. descripció dels productes o serveis; 

3. quantitat; 

4. preu unitari i total; 

5. data de lliurament; 

6. dades fiscals exigides legalment; 

7. qualsevol altra dada requerida per TEGESCON. 

e) Els preus es mantindran ferms durant un termini mínim 
de dotze (12) mesos des de la data de la seva acceptació, 
llevat de pacte exprés en contrari. 

f) Qualsevol revisió de preus posterior haurà de ser 
prèviament negociada i formalitzada per escrit. El 
Proveïdor haurà d’acreditar objectivament la causa de 
l’increment, mitjançant una estructura de costos verificable. 
En cas de desacord, TEGESCON podrà resoldre la relació 



contractual amb un preavís de tres (3) mesos, sense cap 
penalització. 

g) El Proveïdor col·laborarà amb TEGESCON en la 
identificació contínua de millores d’eficiència, reducció de 
costos, optimització logística i propostes de valor. 
TEGESCON podrà revisar periòdicament el rendiment del 
proveïdor en aquesta matèria. 

5. Propietat intel·lectual i industrial 
a) Llevat de pacte exprés en contrari, cada part conservarà 
la titularitat dels seus respectius drets de propietat 
intel·lectual i industrial. 

b) No obstant això, tots els plànols, dissenys, prototips, 
càlculs, memòries, documents tècnics, models, arxius, 
especificacions, processos, desenvolupaments, 
personalitzacions, adaptacions, eines, documentació o 
qualsevol altre resultat creat pel Proveïdor per encàrrec de 
TEGESCON o en execució d’una comanda de TEGESCON 
seran de titularitat exclusiva de TEGESCON des del 
moment de la seva creació. 

c) El Proveïdor cedeix a favor de TEGESCON, amb 
caràcter exclusiu, universal, irrevocable, gratuït, per a tot el 
món i pel màxim termini legal, tots els drets d’explotació 
que poguessin recaure sobre aquests resultats, inclosos 
reproducció, distribució, comunicació pública, 
transformació, cessió i sublicència. 

d) El Proveïdor no podrà utilitzar la denominació, marca, 
logotip, nom comercial, imatge corporativa, continguts ni 



qualsevol altre signe distintiu de TEGESCON sense 
autorització prèvia, expressa i escrita. 

6. Béns, eines, documentació i materials de 
TEGESCO 
a) Tots els béns, eines, equips, documents, plànols, mostres, 
suports, claus, accessos, materials o qualsevol altre element 
facilitat per TEGESCON al Proveïdor (els “Béns de 
TEGESCON”) seguiran essent, en tot moment, propietat 
exclusiva de TEGESCON. 

b) El Proveïdor custodiarà els Béns de TEGESCON amb la 
màxima diligència, separats dels seus propis béns, 
degudament identificats com a propietat de TEGESCON i 
assegurats en condicions comercialment raonables. 

c) El Proveïdor no podrà utilitzar els Béns de TEGESCON 
per a una finalitat diferent del compliment de les seves 
obligacions contractuals. 

d) TEGESCON podrà inspeccionar en qualsevol moment 
l’estat, la ubicació i l’ús dels Béns de TEGESCON, així 
com recuperar-los immediatament quan ho sol·liciti. 

e) El Proveïdor retornarà els Béns de TEGESCON a la 
primera sol·licitud i, en tot cas, a la finalització de la relació 
contractual. 

7. Procés de fabricació o execució 
a) El Proveïdor serà responsable, al seu exclusiu càrrec, de: 

1. l’aprovisionament de matèries primeres, materials i 
components; 



2. l’obtenció de permisos, homologacions, llicències i 
autoritzacions necessàries; 

3. disposar de personal suficient, format i qualificat; 

4. mantenir procediments eficaços de control de qualitat, 
producció, traçabilitat i estoc; 

5. complir totes les indicacions tècniques, funcionals i de 
seguretat requerides per TEGESCON. 

b) El Proveïdor no podrà modificar cap material, procés, 
component, fabricant, subministrador, embalatge, 
especificació, formulació o lloc de fabricació/execució 
sense l’autorització prèvia, expressa i escrita de 
TEGESCON. 

8. Garanties 

8.1 Garantia general dels productes i serveis 

El Proveïdor declara i garanteix, de manera permanent, que: 

a) té plena capacitat i facultats per contractar i complir les 
seves obligacions; 

b) els productes i, si escau, serveis associats, han estat 
fabricats o executats amb la màxima diligència professional 
i conforme a les bones pràctiques del sector; 

c) els productes són nous, aptes, segurs, lliures de defectes, 
de càrregues, gravàmens o drets de tercers; 

d) compleixen estrictament les especificacions tècniques, 
funcionals, legals i de qualitat pactades; 



e) són aptes per a la finalitat prevista per TEGESCON, 
encara que aquesta finalitat només hagués estat coneguda 
pel Proveïdor per l’ús habitual, la naturalesa del producte o 
la informació facilitada; 

f) no infringeixen drets de propietat intel·lectual, industrial, 
secrets empresarials ni altres drets de tercers; 

g) han estat fabricats, subministrats i lliurats amb 
compliment íntegre de la normativa aplicable en matèria 
mercantil, civil, fiscal, laboral, de seguretat industrial, 
prevenció de riscos laborals, protecció de dades, medi 
ambient, consum, transport, etiquetatge, residus i qualsevol 
altra normativa sectorial que els sigui aplicable. 

8.2 Termini de garantia i remeis 

a) El termini de garantia serà de vint-i-quatre (24) mesos 
des del lliurament efectiu a TEGESCON, excepte que per la 
naturalesa del producte, normativa aplicable o oferta del 
Proveïdor correspongui un termini superior. 

b) Si durant el termini de garantia apareix qualsevol 
defecte, vici, manca de conformitat o incompliment, 
TEGESCON podrà, a la seva sola elecció: 

1. exigir la reparació immediata; 

2. exigir la substitució immediata; 

3. rebutjar el producte; 

4. resoldre la comanda o el contracte afectat; 

5. exigir la devolució íntegra del preu; 



6. adquirir el producte a un tercer, repercutint el sobrecost 
al Proveïdor; 

7. reclamar els danys i perjudicis corresponents. 

c) Totes les despeses de transport, retirada, desinstal·lació, 
substitució, reinstal·lació, mà d’obra, diagnosi, gestió, 
paralització, reparació o nova entrega seran a càrrec 
exclusiu del Proveïdor. 

d) Si el Proveïdor no actua dins d’un termini raonable des 
de la comunicació de la incidència, TEGESCON podrà 
executar o encarregar a un tercer les actuacions necessàries, 
a costa del Proveïdor. 

8.3 Defectes sistemàtics o epidèmics 

a) Si, en un període consecutiu de trenta (30) dies, es 
detecten defectes en més del 5% de les unitats lliurades 
d’un mateix producte o família de productes, es considerarà 
que existeix un Defecte Sistemàtic. 

b) En aquest cas, el Proveïdor haurà de: 

1. activar immediatament un pla d’anàlisi i contenció; 

2. identificar la causa arrel; 

3. proposar i executar una solució definitiva acceptable 
per TEGESCON; 

4. substituir, reparar o actualitzar totes les unitats 
potencialment afectades; 

5. assumir els costos raonables derivats de campanyes de 
retirada, substitució, inspecció o accions correctives. 



c) Si en el termini de trenta (30) dies des de la notificació el 
Proveïdor no presenta un pla satisfactori o no subministra 
una solució adequada, TEGESCON podrà resoldre 
immediatament el contracte i cancel·lar qualsevol comanda 
pendent, sense responsabilitat. 

8.4 Peces de recanvi i continuïtat 

El Proveïdor garanteix la disponibilitat de peces de recanvi, 
components i suport tècnic durant la vigència de la relació 
contractual i durant un període mínim de cinc (5) anys des 
de la seva finalització, a preus raonables i no 
discriminatoris. 

9. Qualitat, auditoria i compliment normatiu 
a) El Proveïdor mantindrà els sistemes de qualitat, 
certificacions, homologacions o procediments que siguin 
exigibles legalment o que hagin estat requerits per 
TEGESCON. 

b) El Proveïdor complirà totes les polítiques, protocols, 
codis ètics, instruccions de seguretat, manuals de 
proveïdors i requisits documentals de TEGESCON que li 
hagin estat comunicats per escrit. 

c) El Proveïdor garantirà que també compleixen aquestes 
obligacions tots els seus subcontractistes, fabricants 
auxiliars i col·laboradors. 

d) TEGESCON podrà auditar, directament o mitjançant 
tercers designats, les instal·lacions, processos, registres, 
sistemes de qualitat, traçabilitat i documentació del 
Proveïdor relacionada amb els productes contractats, amb 



preavís raonable, o sense ell quan existeixi una incidència 
greu o risc de dany. 

e) El Proveïdor declara i garanteix el compliment de tota la 
normativa aplicable en matèria de: 

1. sancions econòmiques i control d’exportacions; 

2. seguretat i salut; 

3. medi ambient; 

4. substàncies perilloses; 

5. RoHS, REACH o normativa equivalent quan sigui 
aplicable; 

6. minerals de conflicte, si escau; 

7. origen, classificació i traçabilitat dels productes; 

8. obligacions laborals, salarials, fiscals i de Seguretat 
Social. 

f) El Proveïdor notificarà immediatament per escrit a 
TEGESCON qualsevol circumstància que pugui afectar la 
licitud, comercialització, importació, exportació, ús o 
conformitat dels productes. 

g) A requeriment de TEGESCON, el Proveïdor lliurarà, 
dins del termini màxim de deu (10) dies hàbils, qualsevol 
certificat, declaració de conformitat, fitxa tècnica, fitxa de 
seguretat, prova de registre, assaig, homologació o 
document acreditatiu del compliment normatiu. 

10. Responsabilitat del fabricant o proveïdor 



El Proveïdor serà plenament responsable dels productes 
subministrats i dels danys que aquests puguin causar a 
TEGESCON, als seus clients, usuaris finals, empleats, 
subcontractistes, comunitats de propietaris, tercers o béns, 
quan aquests danys derivin de defectes, manca de 
conformitat, informació insuficient, incompliment legal o 
qualsevol acció o omissió imputable al Proveïdor. 

11. Indemnitzacions i responsabilitat 

11.1 Indemnització general 

El Proveïdor haurà de defensar, indemnitzar i mantenir 
indemne TEGESCON davant de qualsevol reclamació, 
sanció, dany, perjudici, despesa, cost, condemna, 
responsabilitat o pèrdua derivada de: 

1. negligència o dol del Proveïdor; 

2. incompliment contractual; 

3. defectes dels productes; 

4. incompliment de garanties; 

5. incompliment normatiu; 

6. reclamacions de tercers; 

7. retirades de producte, accions correctives o incidències 
de camp. 

11.2 Indemnització per propietat intel·lectual 

El Proveïdor indemnitzarà TEGESCON davant de 
qualsevol reclamació de tercers basada en la possessió, ús, 



comercialització, instal·lació o explotació dels productes 
quan s’al·legui que aquests infringeixen drets de propietat 
intel·lectual o industrial de tercers. 

11.3 Limitacions 

a) Cap limitació de responsabilitat pactada pel Proveïdor 
serà aplicable als supòsits de dol, negligència greu, 
incompliment de confidencialitat, vulneració de protecció 
de dades, infracció de drets de propietat intel·lectual, danys 
personals, mort, defecte de producte o incompliment de 
garanties essencials. 

b) En cap cas la inclusió d’una clàusula penal, assegurança 
o garantia limitarà el dret de TEGESCON a reclamar la 
totalitat dels danys efectivament soferts. 

12. Assegurances 
a) El Proveïdor haurà de mantenir durant tota la relació 
contractual i durant el termini de garantia una assegurança 
suficient i vigent de responsabilitat civil general i 
professional, inclosa, quan sigui procedent, responsabilitat 
per producte, responsabilitat patronal, danys a tercers i 
defensa jurídica. 

b) A requeriment de TEGESCON, el Proveïdor haurà 
d’aportar còpia del certificat d’assegurança, rebuts de 
pagament i límits de cobertura. 

c) El Proveïdor comunicarà a TEGESCON qualsevol 
cancel·lació, suspensió, reducció de cobertura o 
modificació rellevant amb una antelació mínima de trenta 
(30) dies. 



13. Protecció de dades 
a) En la mesura que el Proveïdor tracti dades personals per 
compte de TEGESCON, les parts subscriuran l’oportú 
contracte d’encàrrec de tractament i el Proveïdor actuarà 
exclusivament seguint les instruccions documentades de 
TEGESCON. 

b) El Proveïdor aplicarà les mesures tècniques i 
organitzatives adequades per garantir la confidencialitat, 
integritat, disponibilitat i resiliència de les dades personals 
tractades. 

c) El Proveïdor no podrà subcontractar tractaments, 
transferir dades, cedir informació ni utilitzar-les per a 
finalitats pròpies sense autorització prèvia i escrita de 
TEGESCON. 

14. Força major 
a) Cap de les parts serà responsable per l’incompliment 
causat directament per un esdeveniment imprevisible, 
inevitable i fora del seu control raonable que impedeixi 
objectivament el compliment de les seves obligacions. 

b) No tindran la consideració de força major, llevat de 
prova suficient en contrari, les vagues pròpies del 
Proveïdor, les incidències de personal, l’escassetat de 
materials previsible, els problemes de tresoreria, les avaries 
ordinàries, els talls interns d’energia o les fallades dels seus 
subcontractistes. 

c) La part afectada haurà de notificar per escrit 
l’esdeveniment de força major de manera immediata, 



indicant la seva naturalesa, impacte estimat i durada 
probable, així com les mesures adoptades per minimitzar-ne 
els efectes. 

d) Si la situació de força major es prolonga més de dues (2) 
setmanes, o si compromet una data essencial de lliurament, 
TEGESCON podrà cancel·lar totalment o parcialment la 
comanda afectada sense cap obligació indemnitzatòria. 

15. Resolució i extinció 
a) TEGESCON podrà resoldre aquest contracte marc o 
qualsevol comanda, totalment o parcialment, amb un 
preavís de tres (3) mesos, sense necessitat d’al·legar causa, 
respecte de les comandes futures no executades. 

b) TEGESCON podrà resoldre de manera immediata, sense 
preavís, aquest contracte o qualsevol comanda si: 

1. el Proveïdor incompleix una obligació essencial i no la 
corregeix dins dels trenta (30) dies següents a la 
notificació; 

2. el Proveïdor incompleix reiteradament els terminis de 
lliurament; 

3. el Proveïdor subministra productes defectuosos o no 
conformes de manera reiterada; 

4. el Proveïdor cessa l’activitat o una part substancial 
d’aquesta; 

5. el Proveïdor entra en situació d’insolvència, concurs, 
liquidació o situació equivalent; 



6. el Proveïdor incompleix obligacions de 
confidencialitat, protecció de dades, compliment 
normatiu o ètica empresarial; 

7. es produeix un canvi de control societari del Proveïdor 
que, al criteri raonable de TEGESCON, pugui afectar 
la solvència, independència o capacitat de compliment; 

8. el Proveïdor esdevé objecte de sancions, prohibicions 
comercials o restriccions legals que afectin l’execució 
del contracte. 

c) La resolució no afectarà els drets ja meritats per 
TEGESCON, inclosos dret a restitució, indemnització, 
penalitzacions, garanties i devolució de documentació o 
béns. 

16. Confidencialitat 
a) El Proveïdor es compromet a mantenir estricta 
confidencialitat sobre tota la informació, documentació, 
dades, projectes, pressupostos, processos, estratègies, 
clients, comunitats, informació tècnica, comercial, jurídica, 
financera o organitzativa de TEGESCON a la qual tingui 
accés. 

b) Aquesta informació només podrà ser utilitzada per a 
l’execució estricta de la relació contractual i no podrà ser 
cedida, revelada, reproduïda ni explotada sense 
consentiment previ i escrit de TEGESCON. 

c) El Proveïdor serà responsable dels incompliments de 
confidencialitat comesos pel seu personal, col·laboradors, 
subcontractistes o assessors. 



d) A la finalització de la relació contractual o a requeriment 
de TEGESCON, el Proveïdor haurà de retornar o destruir 
immediatament tota la informació confidencial i acreditar-
ho per escrit. 

e) Aquesta obligació de confidencialitat romandrà vigent 
durant tota la relació contractual i durant un termini de deu 
(10) anys des de la seva finalització. 

17. Clàusules diverses 

17.1 Cessió 

El Proveïdor no podrà cedir, transmetre o subcontractar 
totalment o parcialment aquest contracte ni cap comanda 
sense autorització prèvia, expressa i escrita de 
TEGESCON. 

17.2 Subcontractació 

Qualsevol subcontractació autoritzada no alliberarà el 
Proveïdor de cap de les seves obligacions ni 
responsabilitats, i aquest respondrà solidàriament pels actes 
i omissions del subcontractista. 

17.3 Comunicacions públiques 

El Proveïdor no podrà fer servir el nom de TEGESCON 
com a client, ni emetre notes de premsa, publicitat, 
publicacions comercials o comunicacions públiques 
relatives a la relació contractual sense autorització prèvia i 
escrita de TEGESCON. 

17.4 Compensació 



TEGESCON podrà compensar qualsevol import degut pel 
Proveïdor amb qualsevol import pendent de pagament per 
part de TEGESCON al Proveïdor. 

17.5 Supervivència 

Les clàusules relatives a garanties, responsabilitat, 
indemnització, confidencialitat, propietat intel·lectual, 
protecció de dades, assegurances, peces de recanvi i 
resolució de disputes continuaran vigents després de 
l’extinció del contracte. 

17.6 Nul·litat parcial 

Si qualsevol disposició fos declarada nul·la o inaplicable, la 
resta romandrà plenament vigent, i la disposició afectada 
serà substituïda per una altra vàlida que s’aproximi al 
màxim a la finalitat econòmica i jurídica perseguida. 

17.7 Integritat contractual 

Aquestes Condicions, juntament amb la comanda, contracte 
específic, annexos i documentació tècnica aplicable, 
constitueixen l’acord íntegre entre les parts i deixen sense 
efecte qualsevol acord o negociació anterior sobre el mateix 
objecte. 

17.8 Modificacions 

Qualsevol modificació haurà de formalitzar-se per escrit i 
estar signada per representants autoritzats d’ambdues parts. 

17.9 Renúncies 



Cap renúncia a un dret tindrà validesa si no consta per 
escrit. La manca d’exercici d’un dret no suposarà renúncia 
al seu exercici futur. 

17.10 Notificacions 

Qualsevol notificació s’haurà de fer per escrit a les adreces 
físiques o electròniques designades per les parts. Es 
considerarà rebuda el mateix dia si s’envia per correu 
electrònic amb justificant, burofax o lliurament personal, o 
dins dels tres (3) dies hàbils següents si s’envia per correu 
certificat. 

17.11 Dret aplicable 

Aquestes Condicions, així com qualsevol comanda o 
contracte subscrit a la seva empara, es regiran i 
interpretaran d’acord amb el dret espanyol. 

17.12 Resolució de conflictes 

Per a qualsevol controvèrsia derivada d’aquestes 
Condicions, de qualsevol comanda o de la relació 
contractual entre les parts, aquestes se sotmeten 
expressament als Jutjats i Tribunals de Tarragona, amb 
renúncia expressa a qualsevol altre fur que els pogués 
correspondre, llevat que TEGESCON opti, al seu exclusiu 
criteri, per exercitar l’acció davant el tribunal competent del 
domicili del Proveïdor. 

Aquestes Condicions Generals s’entendran acceptades pel 
Proveïdor des del moment en què aquest accepti una 
comanda de TEGESCON, iniciï la seva execució, emeti 



confirmació escrita, enviï productes, presti serveis o 
mantingui qualsevol actuació inequívoca de compliment. 


